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1. BEZEICHNUNG DES ABSCHLUSSZEUGNISSES ®

Lehrabschlussprifungszeugnis Medienfachmann/Medienfachfrau —
Schwerpunkt Agenturdienstleistungen

@ |n der Originalsprache

2. UBERSETZTE BEZEICHNUNG DES ABSCHLUSSZEUGNISSES @

@ Falls gegeben. Diese Ubersetzung besitzt keinen Rechtsstatus.

3. PROFIL DER FERTIGKEITEN UND KOMPETENZEN

1. Kompetenzbereich: Agenturdienstleistungen

Der Medienfachmann/die Medienfachfrau arbeitet bei der Entwicklung von Kommunikationsdienstleistungen in den
Bereichen Werbung, Verkaufsférderung, PR, Sponsoring oder Event- und Direktmarketing mit. Medienfachleute
wirken an der Erstellung von redaktionellen Inhalten mit, erstellen fiir Kampagnen Mediaplane und wirken an der
Vergabe von Auftrdgen an Medien und Produktionspartner mit. Dazu z&hlen Recherchen, das Erstellen von Texten,
die Platzierung von Anzeigen, die Vereinbarung von Medienkooperationen usw. Zudem beobachten und werten
Medienfachleute entsprechend dem jeweiligen Kundenauftrag Beitrage in Medien aus. Medienfachleute kooperieren
zielgruppengerecht mit Kunden und Partnern aus der Medienbranche, wie Journalisten oder dem Anzeigenvertrieb.

2. Kompetenzbereich: Intrapreneurship

Der Medienfachmann/die Medienfachfrau zeigt sich offen fir Neuerungen im Berufsfeld. Durch laufende
Beobachtungen informiert er/sie sich Uber aktuelle Entwicklungen in der Medienbranche und beim Mitbewerber. Er/sie
besucht Veranstaltungen mit dem Zweck, sich weiterzubilden und sich in der Community zu vernetzen. Der/die
Medienfachmann/Medienfachfrau beteiligt sich aktiv an der Entwicklung des Unternehmens.

3. Kompetenzbereich: Kundenberatung und -betreuung

Aufgabe des Medienfachmannes/der Medienfachfrau ist die Kundenberatung und -betreuung. Dabei setzt er/sie ein
reiches Repertoire an Kommunikationsstrategien und Social Skills ein. Mdgliche Konflikte, Reklamationen etc.
bewdltigt er/sie dabei eigenstandig. Der Medienfachmann/die Medienfachfrau tbernimmt selbststéandig auch die mit
dem jeweiligen Auftrag verbundenen betriebswirtschaftlichen Aufgaben, insbesondere die Kalkulation, die
Angebotserstellung, die Abrechnung sowie die Erfolgskontrolle. Dazu niitzen Medienfachleute die entsprechende
Software (z. B. ein Kalkulationsprogramm).

4. Kompetenzbereich: Projektmanagement

Der Medienfachmann/die Medienfachfrau tibernimmt Aufgaben im Bereich des Projektmanagements. Er/sie erstellt
selbstandig einen Projektplan und uberprift laufend dessen Einhaltung. Bei Auftreten von projektstdrenden
Ereignissen hélt er/sie mit den Projektbeteiligten Riicksprache, um korrigierende Malinahmen einleiten zu kdnnen.
Nach Projektabschluss reflektieren Medienfachleute die Projektergebnisse und halten die Erfahrungen fir die Zukunft
fest. Dazu sind Kenntnisse im Bereich des Projektmanagements (Projektmanagementmodelle und -phasen, Normen
etc.) notwendig. Der Medienfachmann/die Medienfachfrau ist konsequent und genau in der Nutzung von
Projektmanagementinstrumenten. Verantwortungsbewusstsein, Organisationsfahigkeit, Teamfahigkeit und
Strukturiertheit z&hlen zu seinen/ihren Starken. Die Reflexion des Projekts im Betrieb erfordert analytische und
kommunikative Fahigkeiten.

5. Kompetenzbereich: Konzeptentwicklung

Der Medienfachmann/die Medienfachfrau entwickelt zur Umsetzung der einzelnen Medienprojekte selbststandig ein
Konzept. Er/sie analysiert dazu die Kundenanforderungen und definiert darauf aufbauend die konkreten Ziele und die
erforderlichen Schritte zur Umsetzung des Projektes. In die Konzeptentwicklung bindet er/sie Kollegen und
gegebenenfalls bereits mogliche Subauftragnehmer ein.

6. Kompetenzbereich: Qualitatsorientiertes Arbeiten

Der Medienfachmann/die Medienfachfrau fuihrt seine/ihre Arbeiten entsprechend der branchenspezifischen und
betrieblichen Qualitatsgrundsétze aus. Er/sie stimmt die Umsetzungsmdglichkeiten mit Kundenanspriichen ab, priift
und beurteilt die Arbeitsergebnisse und -prozesse, vor allem hinsichtlich der Einhaltung von Vorgaben (wie etwa
Kundenwunsche, Projektbudgets, Zeitvorgaben, Datenschutzrichtlinien etc.), technischer oder grafischer Standards
(Systemanforderungen Hard- und Software, Sicherheitsvorschriften etc.) und wirkt bei Feedbackprozessen mit dem
Ziel der Erhaltung oder Steigerung der Kundenzufriedenheit mit.




4. TATIGKEITSFELDER, DIE FUR DEN INHABER/DIE INHABERIN DES ABSCHLUSSZEUGNISSES ZUGANGLICH SIND @

Tatigkeitsfelder:
Einsatz u. a. in Werbe- und Multimedia-Agenturen, Werbe-, Marketing- und PR-Abteilungen grof3er Unternehmen und
Institutionen oder selbststéndig mit eigener Agentur

© Falls gegeben

) Erlauterung

Dieses Dokument wurde entwickelt, um zusatzliche Informationen tber einzelne Zeugnisse zu liefern. Es besitzt selbst keinen Rechtsstatus. Die
vorliegende Erlauterung bezieht sich auf den Beschluss (EU) 2018/646 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 2. Mai 2018 Uber einen
gemeinsamen Rahmen fur die Bereitstellung besserer Dienste fur Fertigkeiten und Qualifikationen (Europass).

Weitere Informationen zu Europass finden Sie unter: http://europass.cedefop.europa.eu und www.europass.at

5. AMTLICHE GRUNDLAGEN DES ABSCHLUSSZEUGNISSES

Bezeichnung und Status der ausstellenden Stelle Name und Status der nationalen/regionalen Behorde,

Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer

die fur die Beglaubigung/Anerkennung des
Abschlusszeugnisses zustandig ist

(Adresse siehe Zeugnis) Bundesministerium fur Arbeit und Wirtschaft

Niveau (national oder international) des Bewertungsskala/Bestehensregeln

Abschlusszeugnisses

Gesamtkalkl:

NQR/EQR 4 Mit Auszeichnung bestanden
ISCED 35 Mit gutem Erfolg bestanden
Bestanden

Nicht bestanden

Zugang zur nachsten Ausbildungsstufe Internationale Abkommen

Zugang zur Berufsreifeprifung oder einer Hoheren | Zwischen Deutschland, Ungarn, Sudtirol und Osterreich

Lehranstalt fiir Berufstatige. gibt es internationale Abkommen Uber die gegenseitige
Zugang zum fachbezogenen Fachhochschulstudium, automatische Anerkennung von Lehrabschlussprifungen
wobei jedoch Zusatzprifungen abzulegen sind, wenn es | und anderen berufshezogenen Abschliissen.
das Ausbildungsziel des betreffenden Studienganges Auskiinfte zu den gleichgestellten Lehrberufen erteilt das
erfordert. Bundesministerium fur Arbeit und Wirtschatft.

Rechtsgrundlage

1.

Medienfachmann/Medienfachfrau-Ausbildungsordnung BGBI. 1l Nr. 156/2018 i. d. F. BGBI. 1l Nr. 116/2023
(Ausbildung im Betrieb)

2. Rahmenlehrplan (Ausbildung in der Berufsschule)
6. OFFIZIELL ANERKANNTE WEGE ZUR ERLANGUNG DES ZEUGNISSES
1. Ausbildung im Rahmen der vorgegebenen Medienfachmann/Medienfachfrau-Ausbildungsordnung sowie des

2.

Berufsschullehrplans. Zulassung zur Lehrabschlussprifung nach Zurlcklegung der fiur den Lehrberuf
festgesetzten Lehrzeit. Zweck der Lehrabschlussprufung ist es festzustellen, ob sich der Lehrling die im
betreffenden Lehrberuf erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse angeeignet hat und in der Lage ist, die dem
erlernten Lehrberuf eigentiimlichen Tatigkeiten selbst fachgerecht auszufihren.

Zulassung zur Lehrabschlussprufung gem. 8 23 Abs. 5 Berufsausbildungsgesetz i. d. g. F. Ein/e Prifungswerber/in
kann ohne Absolvierung einer formellen Lehrlingsausbildung zur Lehrabschlusspriifung antreten, wenn er/sie das
18. Lebensjahr vollendet hat und glaubhaft macht, dass die erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse durch eine
entsprechend lange, einschléagige praktische Tatigkeit, Anlerntatigkeit oder durch den Besuch entsprechender
Kursveranstaltungen etc. erworben wurden.



https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Feuropass.cedefop.europa.eu%2F&data=04%7C01%7Cstoehr%40ibw.at%7C765a1a367e1d472e76dd08d978f5316f%7C95cf039f61374b16b16c71b873fc349b%7C1%7C1%7C637673816769095999%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=77PeQ0xouT%2BfePme8Eyr5QgcM8zffVW4D4LaBjF31kY%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.europass.at%2F&data=04%7C01%7Cstoehr%40ibw.at%7C765a1a367e1d472e76dd08d978f5316f%7C95cf039f61374b16b16c71b873fc349b%7C1%7C1%7C637673816769105991%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=tVNuLmG%2FtXvhPADVmveV7Pt%2Bke37GhDKKBq0I8KNgzc%3D&reserved=0

Zusatzliche Informationen

Zugang: Erfullung der 9-jahrigen Schulpflicht
Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Ausbildung im Betrieb: Die Ausbildung im Betrieb umfasst 4/s der Gesamtausbildungszeit. Ziel der Ausbildung ist
die Vermittlung qualifizierter berufsspezifischer Fertigkeiten und Kenntnisse gemaR § 3 der Aushildungsordnung
BGBI. Il Nr. 156/2018i. d. F. BGBI. Il Nr. 116/2023 (vgl. Berufsbild).

Ausbildung in der Berufsschule: /s der Gesamtaushildungszeit ist fiir die schulische Ausbildung vorgesehen. Die
Berufsschule hat die Aufgabe, den Lehrlingen grundlegende theoretische Kenntnisse zu vermitteln, ihre betriebliche
Ausbildung zu ergénzen sowie ihre Allgemeinbildung zu erweitern.

Weitere Informationen: (einschlief3lich einer Beschreibung des nationalen Qualifizierungssystems) finden Sie unter:
http://www.zeugnisinfo.at und http://www.bildungssystem.at

Nationales Europasszentrum: europass@oead.at
EbendorferstraBe 7, A-1010 Wien
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